Pa @lui e finns vanliga fragor och svar om

hur elmarknaden fungerar och vilken hjilp du kan fa.

Ditt elhandelsforetag

Det ir alltid enklast om du forst kontaktar din
elhandlare om du har frigor om:

) Ditt avtal
) Dina fakturor
) Dina avtalsvillkor

Konsumenternas elradgivningsbyra

Konsumenternas elradgivningsbyra kan hjilpa dig
om har fragor och klagomal som galler din faktura
eller nagot annat besked fran din elhandlare. Konsu-
menternas elrddgivningsbyrd kdnner ocksa till vilka
lagar och regler som giller pd elmarknaden.
www.konsumenternas.se

Hit kan du
vanda dig

Kontakta

oss har

Du hittar oss pa: @l el R

Skicka dina fragor till oss: elpriskollen@ei.se.
Ring till oss: 016-16 27 00

Energimarknadsinspektionen driver @l

Det ar en oberoende och heltickande elprisjamforelse.

Energimarknads'
inspektionen

Energimarknads'
inspektionen

elpriskollen.se

En statlig prisjamforelse




Har du ratt

elavtal?

Det gar att spara upp till 6 000 kronor pd att byta
elavtal. Kanske dr det ocksa s att du dr intresserad
av ett elavtal som ar miljomarkt?

Om du inte aktivt valt ett elavtal s betalar du ett
tillsvidarepris. Det ar ofta betydligt dyrare an om du
sjalv valt ett avtal som passar dig.

Det ar enkelt att jamfora elavtal och priser pa
Vi har alltid aktuella uppgifter
eftersom elhandlarna ar skyldiga att rapportera
priser och villkor till oss.

Sa byter du

elhandlare

Kom ihag att du alltid ska kontrollera uppsagnings-
villkoren. Det kan vara dyrt att byta elhandlare om
du har ett tidsbestimt elavtal och vill avbryta avtalet
i fortid.

Borja med att ta fram en faktura frén ditt
elndtsforetag innan du satter igdng. Dar finns de

uppgifter som du behover nar du ska byta elhandlare.

1 Kontakta den elhandlare som du vill byta till.

o Ide flesta fall ricker det med ett telefonsam-
tal eller att du tar kontakt via elhandlarens
webbplats.

2 Nir du tecknat ett elavtal informerar ditt nya
o elhandelsforetag det elnatsforetag som du ar
ansluten till om bytet.

3 Elnatsforetaget laser av din elmatare.
e Sedan skickar de mitarstéllningen till din
gamla och nya elhandlare.

4 Slutligen meddelar elnitsforetaget din gamla
o elhandlare att du bytt elavtal.

Om du vill byta elavtal med den elhandlare du har
idag racker det att du kontaktar dem.

Vilka

elavtal
finns det?

Vi har gjort det enkelt for dig pa @RI

Vi visar de avtal som ar vanligast pa elmarknaden.
For samtliga avtal visas ett jamforpris. Detta ar for
att du ska veta att alla kostnader och avgifter samt
att skatt och moms ingdr i priserna.

Fast elpris Elpriset dr bestimt under avtalsperioden.

Rorligt elpris Elpriset foljer utvecklingen pa den
nordiska elborsen. Priset kan ga upp och ner.

Tillsvidarepris Du betalar ett tillsvidarepris om du
inte aktivt tecknat ett avtal med nagon elhandlare.
Tillsvidarepriset brukar vara betydligt hogre an
priset for 6vriga avtal

Miljoavtal Elen har producerats fran fornyelsebara

energikallor. P4 ITEIIEESE) kannetecknas miljo-

avtal av en gron markering.



