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Forelaggande att upphora med fakturaavgifter

Beslut

Energimarknadsinspektionen (Ei) forelagge ||| NGcNGTGTGNTNGNGEGEGEGEREE G e

1. I sk: omedelbart upphdra med att debitera en sarskild avgift for att
tillhandahalla elanvandare ordinarie fakturor och faktureringsinformation for
energianvindningen fér elhandelsavtal.

2. Inom sju veckor fran att [ I h=: tagit emot detta beslut ska foretaget
redovisa skriftligt for Ei vilka atgiarder som vidtagits med anledning av
foreliggandet. Till redovisningen ska kopia pa gillande avtalsvillkor bifogas.

Foreldggandet i punkt 1 dr forenat med ett vite om trettiotusen kronor (30 000 kr) for
varje pdborjad kalendermanad som foreldggandet inte foljs, réknat sju veckor fran det att

- - mottog detta beslut.

Redovisning till Ei ska vara skriftlig men kan med férdel skickas enbart till
registrator@ei.se.

Beskrivning av arendet

Fi tog den 23 januari 2017 emot en anmélan mot_ B en

miljdavgift for kommunikation via post som anmalaren menar édr en fakturaavgift. Ei har
med anledning av anmilan inlett tillsyn mofjjjj 1 ett mejl till anmélaren har [
skrivit att om man vill ha sin faktura via post sd utgar en miljoavgift pa 29 kronor.

Energimarknadsinspektionens utredning

Av- avtalsvillkor daterade 2016-10-31 framgér foljande.

5.3 En miljavgift for kommunikation via post tas ut varje manad (29 kr ink moms}.-
_ﬁr ett miljémedvetet foretag som uppmuntrar digital kommunikation via ex
e-post/sms/APP och dérfor har vi en avgift som géller for kunder som har virt elavtal med
information skickad via post.

Pa sidan med vanliga fragor (FAQ) ps’t- hemsida fanns den 27 februari 2017
féljande information.
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Har[jjjjj négon fakturaavgift?

Nej, vi har ingen fakturaavgift. [JJjtillhandahaller fakturor, fakturaunderlag och
information om energianvandning kostnadsfritt via Mina Sidor pé
B - iljcavgift for kommunikation via post tas ut varje manad
(29 kr ink moms). -ﬁr ett miljbmedvetet foretag som uppmuntrar digital
kommunikation via ex e-post/sms/APP och darfor har vi en avgift som giller for kunder
som har vart elavtal med information skickad via post.

B v ttrande

- erbjuder kunderna tva former av elavtal och kunderna viljer mellan dessa tva da
de tecknar elavtal,

1 Elavtal med information skickad via post (papper). Med detta elavtal erhaller man
som kund all kommunikation via post och da tillkommer en miljbavgift pa grund av
att all kommunikation med kunden sker via post, inte enbart fakturatutskick. En
kund kan alltid ringa in via kundtjanst och bli hjilpt att logga in pa "Mina Sidor" eller
fa senaste fakturan skickad via e-post eller fax.

2 Flavtal dér all kommunikation skickas digitalt (via e-post). Ingen miljoavgift
tillkommer. Den hiir typen av kund kan inte vilja en pappersfaktura.

[l ccbiterar aldrig nagon avgift for att tillhandhélla kunderna fakturor eller
faktureringsinformation om energianvandning. Kunderna har, oavsett avtalsform, alltid
kostnadsfri tillgéng till mina sidor eller en app dir de kan se sina fakturor, férbruknings-
underlag, personliga uppgifter med mera.

Bestammelser som ligger till grund for beslutet

Elleverantorer far inte debitera nagon avgift for att tillhandahdlla elanvindarna fakturor
och faktureringsinformation om energianvéandningen. (8 kap. 14 § ellagen [1997:857])

Ei har tillsynsansvar dver efterlevnaden av 8 kap. 14 § ellagen och far meddela de

foreligganden som behovs for att trygga efterlevnaden av bestimmelserna.
(12 kap. 1 § ellagen)

Ei far meddela de foreldgganden som behovs for att trygga efterlevnaden av de
foreskrifter och villkor som omfattas av tillsynen. Ett foreliggande far férenas med vite.
(12 kap. 3 § ellagen)

Energimarknadsinspektionens motivering till beslutet

Bestimmelsen i 8 kap. 14 § ellagen innebir att elhandlare inte far debitera ndgon avgift
for att tillhandahalla fakturor och underlag om energianviindningen. Bade fakturor i
elektronisk form och i pappersform omfattas av férbudet mot avgifter. Det &r endast
ordinarie fakturor som omfattas av férbudet. Detta innebiir att om en elhandlare erbjuder
faktura i pappersform, far det inte férekomma ndgon sérskild avgift for den fakturan.
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- kunder kan vilja att fa sina ordinarie fakturor i pappersform genom en tjanst som
innebir att kunden far diverse kommunikation via post (inte enbart fakturan). Den
tjinsten &r belagd med en sirskild avgift om 29 kronor. En sddan utformning av tjdnsten
innebér att kunder kan vilja att fa ordinarie fakturor via post i pappersform och att det
valet medfor att kunderna maste betala en sérskild avgift.

Ei har tidigare i drend ofjj I enomfort tillsyn mot
B iicnde fakturaavgifter. Foretaget meddelade dé att alla kunder kan se sina

fakturor, fakturaunderlag och information om energianvandning kostnadsfritt via
féretagets hemsida och att kunder som har valt pappersfaktura inte betalar nagon avgift
f6r faktura eller faktureringsinformation om energianvéndningen.

Fi konstaterar nu att kunder som véljer pappersfaktura betalar 29 kronor for att fa
fakturan i pappersform och att dessa kunder ocksa har kostnadsfri tillgang till sina
fakturor pa hemsidan. Bestimmelsen om férbud mot fakturaavgift giller for alla
ordinarie fakturor. Detta innebir att, aven om kunderna har kostnadsfri tillgéng till
fakturor i elektronisk form, far elhandlaren inte ta ut en sdrskild avgift for att ocksa
skicka fakturor i pappersform, om en sadan tjanst erbjuds.

- ska dérfor foreliggas att upphdra med den sarskilda avgiften for fakturor i
pappersform. Foretaget ska ocksa senast sju veckor efter delgivningen av detta beslut
redogora for de atgarder som vidtagits med anledning av férlaggandet.
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Det ir viktigt att samtliga kunder pa den svenska elmarknaden, oavsett fakturaform, har
kostnadsfri tillging till faktureringsinformation om den egna elanvindningen. Det ger
kunderna méjlighet att anpassa sin elanviandning och kan pa sé sitt frimja
energieffektivitet. Mot bakgrund av detta och att--har brutit mot
skyldigheterna i 8 kap. 14 § ellagen ska féreldggandet férenas med vite. Vitet ska uppga
till 30 000 kronor fér varje pabérjad manad som foreldggandet inte f6ljs.

Hur man éverklagar

Se bilaga 1, S& hér gor du for att Gverklaga beslutet.

Detta beslut har fattats av avdelningschefen Sara Sundberg, Féredragande var juristen
Jonas Grape.

nas G

Bilagor:
1. Hur man &verklagar till forvaltningsritten

Skickas till:

Kopia till:
Anmailaren






