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Forelaggande motF med anledning av
bristfallig information till konsumenter

Beslut

Energimarknadsinspelcionen (£1) forelizz- [
att

1. omedelbart upphéra med tillimpning av de villkorséndringar f6r rérligt avtal
som borjade tillimpas den 1 september 2013 och som framgar av bilaga 1 till
detta beslut,

2. samtidigt som foretaget upphdr med att tillimpa villkorsandringarna underrétta
samtliga berérda kunder om att villkorsindringarna enligt punkten 1 inte dr
gallande och inte far tillampas eftersom underrittelse inte har skett pa korrekt
satt enligt 11 kap. 16 § ellagen (1997:857) och

3. senast fyra veckor efter delgivning av detta beslut till Ei inkomma med en
skriftlig redovisning dér det framgér vilka atgarder som vidtagits med anledning
av forelsiggandet och datum for atgérderna. [ ska sérskilt redogora for hur
berdrda kunder har informerats om att avtalsvillkoren inte far tillampas och hur
betalningarna fran kundema tillJJJJ§ som skett enligt de felaktiga
villkorsandringarna ska hanteras.

Foreldggandet édr férenat med ett vite om 1 000 000 kronor (en miljon kr) {r varje
paborjad ménad som foreldggandet inte f6ljs raknat fyra veckor fran det att [
delgivits detta beslut.

Ei erinrar - om att nya villkorsdndringar inte far bérja tillimpas forrén tidigast tva
manader efter det att ett meddelande som uppfyller kraven i 11 kap. 16 § ellagen har
skickats till berérda kunder.

Bakgrund
En kund till- har i en anmaélan till Ei anfort i huvadsak f6ljande.

Han fick under juni manad ett sdrskilt meddelande om andring av sitt elavtal fran
IR B 2 i det sérskilda meddelandet inte pa ett korrekt satt informerat
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honom om den prishdjning for det befintliga elavtal om r6rligt pris som - avsag att
genomfora fran och med den 1 september 2013. Det framgar inte tydligt att den
meddelade prisférandringen i verkligheten ar en prishdjning om man inte ocksa tittar pa
sin faktura.

Till anmadlan bifogades ocksa en kopia pa det sdrskilda meddelande som anmalaren fatt

~
I 1 inkommit med ett ytirande i drendet och darvid anfort i huvudsak foljande.

- har f6ljt 11 kap. 16 § ellagen genom att ge information till alla berérda kunder.
Informationen har meddelats genom ett sarskilt meddelande. Kunderna har i detta
meddelande fatt information om rétten att siga upp avtalet och informationen har getts
till kunderna tva manader innan dess att villkorsandringen tradde i kraft. Det sirskilda
meddelandet visar tydligt att férandringar i elavtalet och en ny prismodell inférs. Det
star dessutom specifikt att drsavgiften for rorliga elavtal forandras till en manadsavgift. I
det sidrskilda meddelandet hdanvisas kunderna till foretagets webbplats och kundtjanst for
att erhalla de nya avtalsvillkoren.

Till yttrandet bifogade- de aktuella avtalsvillkoren. Av dessa framgick det att flera
villkorsdndringar dn de som anmaélaren refererat till skulle géras fran den 1 september.

Ei begarde darfor att- skulle yttra sig avseende Gvriga villkorsdndringar.
framforde dérvid i huvudsak samma argument som i tidigare ytirande. Till yttrandet
bifogade- ett exempel pa det sirskilda meddelandet och en lista 6ver aktuella
villkorsandringar, se bilaga 2 och 3. I yttrandet bekraftade - att samtliga
villkorséndringarna tradde i kraft den 1 september 2013 och att dessa da omfattade
ungefar 300 000 av -elhandelskunder.

Skal for beslutet

Aktuella regler

Enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2009/72/EG av den 13 juli 2009 om
gemensamma regler for den inre marknaden for el och om upphéavande av direktiv
2003/54/EG (elmarknadsdirektivet) bilaga 1 punkten 1 b ska kunderna tillférsikras
underrittelse i god tid om varje avsikt att @ndra avtalsvillkoren och i samband med
denna underrattelse upplysning om att kunderna har ratt att frantrada avtalet.
Medlemsstaterna ska se till att kunder har méjlighet att frantrdda avtal om de inte godtar
de nya villkor som elhandlaren meddelat. Bilaga 1 punkten 1 b i elmarknadsdirektivet
har inforlivats i svensk rétt bland annat genom 11 kap. 16 § ellagen.

Enligt 11 kap. 16 § ellagen ska en elleverantor som avser att &ndra villkoren for ett avtal
som loper tills vidare med en konsument underrétta konsumenten om dndringen.
Underrittelse ska ske genom ett sarskilt meddelande till konsumenten. Av meddelandet
ska det framgd att konsumenten har ratt att sdga upp avtalet. De nya villkoren fir inte
bérja tillampas forrdn tidigast tva méanader efter det att meddelandet har skickats.
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Ei har enligt 12 kap. 1 § ellagen tillsyn &ver efterlevnaden av 11 kap. 16 § ellagen.

Av 12 kap. 3 § ellagen framgar att Fi far meddela de foreldgganden som beh6vs for att
trygga efterlevnaden av de foreskrifter och villkor som omfattas av tillsynen. Ett
férelaggande far forenas med vite.

Beddémning

har dndrat sitt rorliga elavtal fran och med den 1 september 2013. Vid sadana
villkorsandringar ska- enligt 11 kap. 16 § ellagen meddela samtliga ber6rda
kunder om andringarna i ett sirskilt meddelande. Av det sérskilda meddelandet ska det
framga att konsumenten har ratt att sdga upp avtalet. Av utredningen i drendet framgar
det att- har skickat ett sarskilt meddelande till sina kunder och dérvid informerat
kunderna om rétten att siga upp avtalet. Frgan i drendet dr om det sarskilda
meddelandet innehéller en tillrécklig underrattelse om éndringarna i avtalet i enlighet
med vad som anges i ellagen.

Av utredningen i drendet framgéar det att- har dndrat villkoren bland annat i
foljande avseenden.

- uppséagningstiden, fran en manad till tvd manader,

- rétten att ta ut en administrativ avgift pa 400 kronor vid avbrytande av avtalet i
fortid och

- rétten att ta ut en faktureringsavgift.

I det sarskilda meddelande som- skickat ut till sina kunder saknas helt
information om dessa villkorsandringar. Med villkoren for ett avtal avses samtliga
ataganden fOr bada parter, exempelvis prissittning, faktureringssatt och
uppsdgningstider (prop. 2010/11:70, s. 265). Underrattelsen till kunderna ska innehalla
information om samtliga villkorséndringar (prop. 2010/11:70, s. 265). Nagot undantag
avseende ovan namnda andringar finns 'mte.- har diarmed inte foljt ellagen i denna
del.

Av utredningen i drendet framgar det vidare att- aven har dndrat villkoren
avseende priset pa fdljande sitt.

- Borttagande av arsavgift som ersdtts med manadsavgift (den villkorsandring
som anmélaren avser) och

- miljotillvalen debiteras med en fast avgift per méanad istéllet for en energiavgift i
ore per kWh.

Vad giller borttagandet av arsavgiften som ersétts med en manadsavgift anges i det
sarskilda meddelandet att "I fortsatmingen betalar du ingen arsavgift pa ditt rorliga
elavtal. Istdllet far du en manadsavgift pa 35 kr”. Vad som inte framgar i det sérskilda
meddelandet men som framgar av utredningen i drendet ar att denna villkorsandring for
kunder med en férbrukning under 8 000 kWh innebér en prishdjning pa 95 kronor per ar.
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For kunder med en férbrukning &ver 8 000 kWh per &r innebér villkorsandringen en
prish&jning motsvarande 65 kronor per ar.

Niér det galler miljotillvalen som ska debiteras med en fast avgift per manad istallet f6r en
energiavgift sé skriver -i det sarskilda meddelandet att “Du kdper idag el
producerad med vindkraft som du betalar ett paslag per kilowattimme for. I
fortsattningen kommer du istallet att betala 20 kronor i manaden, oavsett hur mycket el
du anvander”. Det framgar inte i det sérskilda meddelandet vad det tidigare paslaget for
miljotillvalet varit.

Vid bedémningen av om den information som- gett &r tillrdcklig for att uppfylla
kraveni 11 kap. 16 § ellagen bor det beaktas att kunden genom det sérskilda
meddelandet ska ges mgjlighet att beddma om denna vill sta kvar i avtalsforhallandet
eller soka upp en ny elhandlare att traffa avtal med. Dessutom bor det inte vara upp till
elhandlaren att beddma om en foréndring sker till nackdel eller inte f&r konsumenten
(prop. 2010/11:70, s. 96). Syftet med lagstiftningen (prop. 2010/11:70, s. 1) ar att starka
konsumentens stdllning pa elmarknaden. Av elmarknadsdirektivet foljer att
medlemsstaterna ska garantera att kunder har mgjlighet att frantrada avtal om de inte
godtar de nya villkor som elhandlarna meddelat.

De tva villkorsandringarna som innebér en prisforandring for kunden ar i det sarskilda
meddelandet framforda pa sadant satt att den fullsténdiga inneborden av
villkorsandringarna inte framgar genom att kunden endast ldser det sérskilda
meddelandet. Det framgar inte, sarskilt i det fall da drsavgiften ersitts med en
manadsavgift, med tillrackligt tydliga detaljer att villkorsdndringen innebér en
kostnadsokning for kunden. Som en {6ljd av detta ar det inte heller m&jligt for kunden att
som en konsekvens av villkorsdndringarna beddma om denna vill sta kvar i
avtalsforhallandet eller sdka upp en ny elhandlare att triffa avtal med eller inte.

Utan tillrackliga detaljer i det sdrskilda meddelandet kan inte kunden garanteras
mojligheten att sjalv géra bedomningen om denna vill frantrada avtalet eller inte. Det &r
inte tillrackligt att som hanvisa kunden till webbplats eller kundservice for
detaljerad beskrivning av villkorsdndringarna och for de kompletta avtalsvillkoren. Det
ar- skyldighet att underratta konsumenten om samtliga villkorsandringar i ett
sarskilt meddelande. For att uppfylla denna skyldighet gar det inte att genom héanvisning
till webbplats och kundservice lagga ansvaret pa foretagets kunder att sdka efter
information om en villkorsdndring som - initierat. Vid ett sadant férfarande
forsvagas kundernas stallning pa elmarknaden vilket star i motsats till syftet med
lagstiftningen.

De villkorsandringar som berdr prisférandringar &r inte heller beskrivna i det sdrskilda
meddelandet pa sadant sdtt att kunden kan avgdra om de ar till nackdel eller inte for
denna. Anledningen till det &r att villkorsdndringarna som innebér en prisférandring inte
dr redovisade med tillréckliga detaljer for att kunden ska forsta vad prisférandringarna
innebdr. Nar det giller hanvisningen i det sérskilda meddelandet till foretagets
webbplats och kundservice ar det svart att forstd att denna hanvisning giller de
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villkorsandringar som- genomférde den 1 september 2013 eftersom det sarskilda
meddelandet inte samlat redogor for dessa dndringar.

Med anledning av det ovan anférda gor Ei beddmningen att- inte heller for de tva
villkorsandringarna som innebar en prisférandring fér kunderna har uppfyllt
skyldigheten enligt 11 kap. 16 § ellagen nér det giller att underritta konsumenten om
villkorsandringar.

Villkorsandringar fér inte borja tillampas forrén tidigast tva ménader efter det att
underrittelse enligt 11 kap. 16 § ellagen har skickats till kunderna. -har saledes
inte haft rdtt att borja tillampa villkorsandringarna.

Med bakgrund av vad som anforts ovan bedomer Ei att det finns skal att foreldgga

att omedelbart upphoéra med tillampning av de villkorsandringar fér rorligt avtal
som borjade tillimpas den 1 september 2013 och som framgar av bilaga 1 till detta beslut.
Det ar sjalvklart att berdrda kunder maste informeras om detta. ska darfér aven
foreliggas att samtidigt som de upphdr med att tillimpa villkorsandringarna underratta
samtliga berérda kunder om att villkorsandringarna som bérjade tillimpas den 1
september 2013 inte ar gallande. Vidare ska forelaggas att till Ei skriftligen
redovisa vidtagna atgérder med anledning av detta beslut.

Konsumentbestammelserna i 11 kap. ellagen ska stirka konsumentens stillning pa den
svenska elmarknaden. Det &r ansvar att folja dessa bestammelser. I de fall dar

vill andra avtalsvillkoren, for ett befintligt avtal som I6per tillsvidare, dr det
viktigt att berérda kunder ges en méjlighet att bedéma om de villkorsdndringar som
infors &r av en sadan karaktar att kunden vill siga upp sitt avtal och istallet traffa avtal
med en annan elhandlare. Mot bakgrund av det och med beaktande av antalet berérda
kunder finner Ei att féreldggandet ska férenas med vite uppgaende till 1 000 000 kronor
(en miljon kr) fér varje paborjad manad som foreldggandet inte foljs réknat fyra veckor
fran det att [ delsivits detta bestut.

Beslut i detta drende har fattats av den stallforetridande generaldirektéren Tony Rosten.
Vid den slutliga handldggningen har darutdver deltagit, bitrddande chefsjuristen Hanna
Abrahamsson, avdelningschefen Sara Sundberg samt handlédggaren Thomas Bjorkstrom,
foredragande.

Tony Rosten \

Thomas Bjorkstrom
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Bilagor

[o)

De av - villkorsandringar som avses med detta beslut

2. Kopia pa ett exempel av det sdrskilda meddelande som- skickat ut till sina
kunder

3. Kopia pa den lista som avser de avtalsvillkor som- andrat fran 2013-09-01
for kunder med rorligt elpris med undantag av villkorsandringen som galler
borttagande av arsavgift som ersdtts med manadsavgift

4. Hur man dverklagar

Kopia till
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De villkorsdndringar som omfattas av Ei:s beslut

Féljande av - villkorsdndringar for avtal om rorligt pris som bérjade tillampas
frdn och med den 1 september 2013 omfattas av Ei:s beslut;

borttagande av &rsavgift som ersitts med manadsavgift,

- forandring av uppsagningstiden, fran en manad till tvd méanader,

- Tétten att ta ut en administrativ avgift pa 400 kronor vid avbrytande av avtalet i
fortid,

- debitering av miljotillval med en fast avgift per manad istdllet fér en energiavgift
och

- rdtten att i de nya avtalsvillkoren ta ut en fakturaavgift.
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