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Forelaggande avseende informationsskyldigheter

Beslut

1.  Energimarknadsinspektionen (Ei) foreligge
_ att inom fyra veckor fran mottagandet av detta beslut gora féljande.

a, Skriftligen informera enligt 2 § Energimarknadsinspektionens foreskrifter
och allménna rad (EIFS 2013:4) avseende avbrottsersitining och skadestiand
till elanvindare (informationsféreskriften) samtliga elanviindare anslutna
till elnétet drligen om ritten till avbrottsersittning och skadestand enligt 10
och 11 kap. ellagen (1997:857). Informationen ska utformas enligt 4-7 §§
informationsforeskriften.

b. Underriitta alla anvisade elanvindare att de har ett anvisat avtal enligt 8
kap. 8 § andra stycket ellagen utan dréjsmal, dock senast sju dagar fran
anvisningen.

c. Komplettera sin webbplats genom att, i enlighet med 11 kap. 18 § forsta
stycket 1 och 4 ellagen, lamna information om

i, konsumenters réttigheter enligt 11 kap. 2-4, 7-12, 14, 15 och 21 §§
ellagen, och

ii. att konsumenterna kan vinda sig till kommunala energiradgivare
och/eller till Satens energimyndighet for att fa information om
oberoende anvindarrddgivning, dér konsumenterna kan fa rdd om
tillgéngliga energieffektivitetsatgdrder och jamférelseprofiler.

d. P4 eller i samband med fakturor, alternativt pa fakturorna hinvisa till att
informationen finns pa webbplatsen, i enlighet med 11 kap. 18 § tredje
stycket ellagen, limna information om

i. hur konsumenten ska ga tillviga for att limna klagomal,
ii. att konsumenten kan vénda sig till Energimarknadsinspektionen,

Konsumenternas energimarknadsbyra och Allménna
reklamationsnimnden fér information om tvistldsning, och
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iii. att konsumenten kan vinda sig till kommunala energiradgivare
och/eller till Statens energimyndighet for att f& information om
oberoende anvandarrddgivning, dir konsumenterna kan fa rdd om
tillgdngliga energieffektivitetsatgirder och jamforelseprofiler.

Om hinvisning gdrs till webbplatsen ska det av fakturan framga att
informationen pa konsumentens begéran tillhandahalls pa annat sétt.

2, Bl fﬁrelﬁgge-. att inom fem veckor frdn mottagandet av detta beslut
skriftligen redovisa till Ei vilka dtgéirder som vidtagits med anledning av
foreliggandet, Till redovisningen ska féljande dokument bifogas som styrker att
B I (5)jcr forcliggandet: en kopia pa informationen avseende
avbrottsersittning och skadestaind som elanviindare fér, en kopia pa den
information som anvisade elanviindare far, en datummérkt utskrift frén
webbplatsen som visar information om konsumenters rittigheter och oberoende
anvindarrddgivning samt en kopia pi en aktuell faktura eller information som
skickas i samband med fakturan.

Beskrivning av arendet

Det ér viktigt for en vil fungerande marknad att konsumenter och dvriga elanvéndare far
tydlig och korrekt information fran elmarknadens aktorer, Ei har dérfor prioriterat detta
omrade i den planlagda tillsynen under 2015, Som ett led i detta arbete 6ppnade Ei tillsyn

mof-- i syfte att kontrollera att foretaget féljer ellagens regler om

information om leveranssdkerheten i elnitet,

information om ritten till avbrottsersitining och skadestand,

rapportering av mitvirden,

offentliggdrande av néttariffer,

information nér en elanviandare anvisats en elhandlare,

avtalsinnehall, och

information om konsumentrittigheter med mera pa foretagets webbplats och pa
eller i samband med fakturor.

Av den information som | skickat in till Ei framgér bland annat féljande.

- lamnar information om réatten till avbrottsersdttning och skadestand till
kunder som kontaktar foretagets kundtjdnst och till kunder som drabbas av avbrott lingre
dn 12 timmar. Informationen finns pa foretagets webbplats.

r- uppger att 65 kunder anvisades en elhandlare under februari 2015. ||}
svarar att ingen av dessa kunder fick information om vilken elhandlare som anvisats,
innebdrden av en anvisning och om ellagens bestimmelser om byte av elhandlare. Vidare

an ger-- att fran och med juni 2015 kommer informationen att sindas ut i form
av ett vilkomstbrev inom 10 arbetsdagar. Vilkomstbrevet skickas ut till samtliga nya kunder
och innehaller féljande text. “For att sikerstdlla att du alltid har tillgdng till el, ifven om du inte
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har tecknat ett avtal med ett elhandelsforetag, ir elnitsforetaget skyldig att ange en anvisad
elhandelsleverantér. Du kan som kund sjdlv vilja den elhandelsleverantor du onskar. Har du inte
gjort ett aktivt val kommer— att fakturera dig et anvisningsavtal [...1."
I ett medskick till vilkomstbrevet med rubriken “Fakta och villkor” anges under rubriken
"anvisningsleverantor” foljande text "Enligt ellagen ska en elanvindare som saknar elhandlare
anvisas en elleverantor av sitt elndtsbolag. Den hiir bestdmmelsen finns for att kunden alltid ska ha
tillging till el. Detta innebiir att om du som kund inte sjilv har avtalat med nigon elleverantir si
M anvisa Dig en elleverantor. [ R hor tecknat avtal mea | R

som anvisningsleverantir i virt nitomrdde, vilket innebir att de dr din
elhandelsleverantor frim inflyttningsdatum. Mer information om byte av elleverantér finns hos
Konsumenternas elrddgioningsbyrd [...]".

Nir det giiller information om konsumentrittigheter med mera svarar-- att det
pé deras webbplats finns angivet att “konsumenterna har riitt alt fi information i god tid infor
fiviindringar och ersiittning for skada vid avbrott” P4 webbplatsen finns det vidare en ldnk till
de allminna avtalsvillkoren. Pﬁ-- fakturor finns féljande information, ” Fir mer
information om dina riittigheter som kund, besik vir hemsida [...] eller ring | ...].” Léngre ner pa
fakturan star det ” Vi tilldmpar de nya allmiinna avtalsvillkoren som triiffats mellan
Konsumentverket och Energimyndigheten.”

Bestammelser som ligger till grund for beslutet

Information om ratt till avbrottserséttning och skadestand

Ellagen

Den som bedriver nitverksamhet med stéd av nitkoncession for linje med en spinning som
understiger 220 kilovolt eller niitkoncession fér omride ska informera elanvindarna om
leveranssékerheten i elnétet och om ritten till avbrottsersittning och skadesténd enligt 10
och 11 kap. ellagen (3 kap. 9 d §).

Informationsforeskriften

Informationen enligt 3 kap. 9 d § ellagen ska vara skriftlig. Den ska lamnas minst en gang
per ar till de elanviindare som ar direkt anslutna till nitforetagets elnit (2 §).

Informationen ska ange att elanvéndare kan ha ratt till avbrottsersitining om elavbrottet
varat under en sammanhingande period om minst tolv timmar samt ldgsta ersittningsniva
angivet i svenska kronor, Nitforetagets adress, telefonnummer och eventuell webbplats ska
framga av informationen (4 §).

Elanvéindare ska kunna fa ytterligare information om rétten till avbrottsersittning genom
muntlig och/eller skriftlig kontakt med natforetaget (5 §).
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Informationen enligt 2 och 3 §§ ska ange att elanvindare kan vara berittigade till skadestind
oberoende av elavbrottets lingd. Nétforetagets adress, telefonnummer och eventuell
webbplats ska framga av informationen (6 §).

Elanvindare ska kunna fa ytterligare information om rétten till skadestand genom muntlig
och/eller skriftlig kontakt (7 §). -

Information nar en elanvandare a_mlsats en elhandlare

Niitkoncessionshavare ska utan drojsmal underritta elanvindaren om vilken elleverantor
som anvisats, om inneborden av en sadan anvisning och om ellagens bestimmelser om byte
av elleverantor (8 kap. 8 § andra stycket ellagen).

Information om konsumentrattigheter m.m.

11 kap. ellagen finns regler om konsumentens rittigheter. Hir regleras
e avtalsvillkor som i jimforelse med 11 kap. dr till nackdel for konsumenten (2 §),
¢ information vid avbrytande av Gverféring av el pa grund av konsumentens
avtalsbrott eller elsikerhetsskil (3, 4 och 7 §§),
skadestand vid avbruten Gverforing av el (8-12 §8§),
uppagifter i avtal (14 §), '
betalningssatt for konsumenten och system med forskottsbetalning (15 §), och
information vid installation av nya métare (21 §).

e & o

Elleverantérer och nétkéncessionsha\(aré som triffar avtal med konsumenter ska pasina
webbplatser limna tydlig information

konsumentens rittigheter,

hur konsumenten ska ga till viga [or att limna klagomal,

vilka organ konsumenten kan vinda sig till fér information eller tvistlosning, och
oberoende anvindarradgivning, dédr konsumenten kan fa rad om tillgéngliga
energieffektivitetsatgirder och jamforelseprofiler.

o

Pa konsumentens begiran ska informationen limnas pa annat siitt.

Elleverantérer och natkoncessionshavare ska pa eller i samband med fakturor till
konsumenter antingen limna den information som framgar ovan i 1-4 eller hédnvisa till att
informationen finns pa webbplatsen och pa begiran tillhandahalls pa annat sitt (11 kap. 18 §
ellagen).

Energimarknadsinspektionens motivering till béslutet

Information om rétt till avbrottserséttning och skadestand

Ellagen innehdller bestimmelser som reglerar vilka rittigheter som kunderna har i samband
med elavbrott. For att kunna hivda dessa rattigheter ér det &r viktigt att kunderna kdnner
till sina réttigheter och vad som giller angdende ersittning for elavbrott. Ei har dirfor i

4(7)
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informationsforeskriften preciserat hur informationen till kunderna ska utformas och vid
vilka tillfillen kunderna ska informeras.

AV s vo: framgir att foretaget endast limnar information om rétten till
avbrottsersitining och skadestand till kunder som sjédlva kontaktar foretagets kundtjianst
samt till kunder som drabbats av elavbrott som pagatt lingre én 12 timmar. - -
har férvisso lagt ut information om avbrott pa sin webbplats men Ei gir bedémningen att
foretaget inte uppfyller bestimmelserna i informationsféreskriften eftersom inte samtliga
kunder far skriftlig information en gang om aret.

Information nér en elanvandare anvisats en elhandlare

Anvisade elavtal ir ofta mindre férdelaktiga 4n Svriga elavtal. Kunderna har dessutom inte
sjdlva valt dessa avtal, Det édr dérfor viktigt att kunderna, utan dréjsmal, far information om
vilken elhandlare som anvisats, om innebérden av en sddan anvisning och om ellagens
bestdmmelser om byte av elhandlare,

B B s<ickar ut et vilkomstbrev till alla nya kunder, Brevet skickas bade till
anvisade kunder och till kunder som har gjortett aktivt val av elhandlare. Texten i brevet ir
av bade av allmén och specifik karaktir och detta gor det svart for kunderna att
uppmirksamma om informationen riktas till dem specifikt eller om det &r mer generell
information. De kunder som blivit anvisade en elhandlare ska fa sirskild information om
detta, Ei anser inte att en allmin information, som gar ut till alla kunder, ticker den
informationsskyldighet som foljer av 8 kap. 8 § andra stycket ellagen.

Det &r dven nitégarens skyldighet att silkerstilla att alla kunder som anvisats en elhandlare
far information enligt 8 kap. 8 § andra stycket ellagen utan drdjsmal. Det innebir att
kunderna i princip ska underréttas direkt eller i vart fall inom maximalt sju dagar fran det
att de far en anvisad elhandlare. [ ] JJEIl cppse: att det sé kallade vilkomstbrevet
skickas ut inom 10 arbetsdagar. Detta innebir att ||| NIl inte heller lever upp till
kravet att informationen ska skickas till alla utan dréjsmal,

Information om konsumentrattigheter m.m.

Information pi webbplatsen

Nitdgare ska pa sin webbplats lamna tydlig information om konsumentens réttigheter (11
kap. 18 § forsta stycket 1 ellagen). Informationen som avses ér allmin information om
konsumenters rittigheter enligt 11 kap. ellagen.! Ei bedomer att det for en ndtdgare innebar
att informationen ska innehdlla vad som framgar av 11 kap. 2-4, 7-12, 14, 15 och 21 §§
ellagen. '

Pa -- webbplats anges att “konswmenterna har ritt att fa information i god tid infor
forimdringar och ersiittning for skada vid avbrott” och dir finns en link till de allménna
avtalsvillkoren. De flesta bestimmelserna i 11 kap. ellagen aterfinns i de allménna
avtalsvillkoren men-de framgar inte samlat eller under nagon tydlig rubrik. Enligt Ei:s

! Prop, 2010/11:70 s, 267.
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bedémning ar det viktigt att informationen enligt 11 kap. ar lattillginglig och det édr dérfor
inte &r godtagbart att enbart hinvisa till de allménna avtalsvillkoren, Information som finns
angiven pé’x- - webbplats a1 diirf('ir inte ful]stéindi g.

Natagare ska ocksa pé sin webbplats lamna tydhg mformat:on om oberoende
mvandalradgwmng, dér konsumenten kan f4 réd om tlllgangllga

ener gieffektivitetsatgirder och jaimforelseprofiler (11 kap. 18 § forsta stycket 4 ellagen). [dag
l#mnas den typen av oberoende radgivning exempelvis pa Statens energimyndighets
webbplats och av kommunala energiradgivare. Av --utdrag fran
webbplatsen framgér det att foretaget saknar information om oberoende
anvandauédglvnmg.- lever dérfér inte upp till bestimmelsen i denna del.

Information pd fakturan

Samma information som ska ldmnas pa webbplatsen och som framgér ovan ska &ven limnas
pa eller i samband med fakturor. Nitdgaren kan antingen limna informationen i sin helhet
paelleri samband med fakturorna eller hiinvisa till att informationen finns pa niitigarens
webbplats och p4 begéran kan tillhandahallas pa _anlhat'_séitt (11 kap. 18 § tredje stycket
ellagen). Anledningen till att det récker med en hanvisning till den egna webbplatsen &r att
informationen kan bli omfattande.?

Pa [ I (2 <turor finns féljande information, ”Far mer information om dina
riittigheter som kund, besok vir hemsida [ ...] eller ring [...].” Lingre ner pa fakturan star det ” Vi
tillimpar de nya allmiinna aotalsvillkoren som triffats mellan Konsumeniverket och

Energim ﬂldtghefen Pé fakturan baknas information i sin helhet om hur konsumenten ska ga
tillvdga for att lamna klagomal, vilka organ konsumenten kan vinda sig till For information
eller tvistldsning och information om oberoende anviindarrdgivning,

Ei anser inte att en allmén skrivning om att --tlllampar allménna avtalsvillkor
ar tillrackligt for att-- ska leva upp till kravet i 11 kap 18 § tredje stycket
ellagen.

Upplysning

Ei har inte funnit anledning att ga vidare med tillsynen mot- - avseende Ovriga
bestimmelser som har ingatt i denna granskning.

Hur man dverklagar

Se bilaga 1, Sa har gor du for att dverklaga beslutet.*

? Prop. 2013/14:174 s. 278.
? Prop. 2013/14;174 5. 153..
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Det hiir beslutet har fattats av géneraldiréktﬁren Anne Vadasz Nilsson. Vid den slutliga
handldggningen deltog dven chefsjuristen Hanna Abrahamsson,-avdelningschefen Sara
Sundberg och juristen Louise Modin, féredragande.

;-

Anne Vadasz Nilsson ; -. v o

Louise Modin

Bilagor

1. Sahér gﬁrldu for att dverklaga beslutet

2, Dlélgivningskvitto |






