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Detta beslut riktar sig till ett elhandelsforetag

Forelaggande avseende information till elanvandare med anvisat

avtal

Beslut
1.

Energimarknadsinspektionen (Ei) féreldgger
att inom fyra veckor frén det att beslutet vunnit laga kraft komplettera sin
underréttelse till elanvandare med anvisat avtal med samtliga villkor for

leveransen som avser att tillimpa samt med
information om den dag som avser att paborja

leveransen enligt avtalet.

Ei forelagger ||| GGG -t inom fyra veckor frén det att beslutet

vunnit laga kraft pa fakturan till elanvéndare med anvisat avtal lamna
information om vad det innebér att avtalet dr ett anvisat avtal, avseende att
elanvindaren inte har gjort ett aktivt val och déarfor har ett anvisat avtal samt hur
priset for det anvisade avtalet forhaller sig i jamforelse med priset for andra

Ei forelagger att inom fem veckor fran det att beslutet
vunnit laga kraft skriftligen redovisa till Ei vilka atgérder som vidtagits med
anledning av féreldggandet. Till redovisningen ska f6ljande dokument bifogas

som styrker att_ foljer foreldggandet.

a. En kopia pa underréttelsen till konsument med anvisat avtal inklusive de
villkor som skickas tillsammans med underrittelsen.

b. En kopia pa underréttelsen till ndringsidkare med anvisat avtal inklusive
de villkor som skickas tillsammans med underrattelsen.

¢. Enkopia pa en faktura till konsument med anvisat avtal.

d. Enkopia pa en faktura till ndringsidkare med anvisat avtal.
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Beskrivning av arendet

Eiinledde i april 2018 tillsyn mot_ med syfte att
understka om foretaget foljer de bestimmelser i ellagen (1997:857) och elférordningen
(2013:208) som avser information till elanvéindare med anvisat avtal.

I de yttranden som- har skickat in till Ei anger foretaget bland annat féljande.

Elanvidndarna far en skriftlig bekriftelse pa det anvisade avtalet. Dar anges att
elanvédndaren som inte har gjort ett aktivt val av elavtal far foretagets anvisade pris. Det
anvisade avtalet 16per tillsvidare och har 14 dagars uppsagningstid. Det uppges att priset
for avtalet bestar av elpriset (6re per kWh) och en &rsavgift (kronor per ar). Aven
faktureringsintervall och betalningstid beskrivs for elanvandaren. Tillsammans med den
skriftliga bekréftelsen skickar ocksé- ut foretagets sdrskilda avtalsvillkor. Utdver
detta tillampar foretaget for elanvandare som dr konsument ocksa Allmiinna avtalsvillkor
for forsiljning av el till konsument El 2012 K (rev) samt Sérskilda villkor for forsiljning av el
frin anvisat elhandelsforetag till konsument (rev). Dessa avtal skickas dock inte till
konsumenten tillsammans med den skriftliga bekréftelsen. Fér elanvandare som ér
nédringsidkare tillimpar foretaget ocksa Allminna avtalsvillkor for forsiljning av el till
niiringsidkare E1 2012 N (rev) samt Sérskilda villkor for forsiljning av el fran anvisat
elhandelsforetag till niringsidkare (rev). Dessa avtal skickas dock inte till naringsidkaren
tillsammans med den skriftliga bekriftelsen.

Pa fakturan till elanvindare med anvisat avtal skriver- att faktureringen avser
anvisat pris.

Bestammelser som ligger till grund for beslutet

Information till elanvéndare med anvisat avtal

Den anvisade elhandlaren ska utan dréjsmal underritta elanvindaren om de villkor f6r
leveransen som elhandlaren avser att tillimpa och om den dag da elhandlaren avser att
paborja leveransen enligt avtalet. [ underrittelsen ska det anges att avtalet &r ett anvisat
avtal, Ett anvisat avtal far inte ha en langre uppsagningstid dn 14 dagar (8 kap.8a §
ellagen).

Information pa elhandlarens faktura om anvisat avtal

Om leveransavtalet dr ett anvisat avtal enligt 8 kap. 8 a § ellagen, ska det anges i fakturan
tillsammans med information om vad det innebér att avtalet dr ett anvisat avtal (25a §
andra stycket elférordningen).

Tillsyn

Ei har tillsynsansvar 6ver efterlevnaden av 8 kap. 8 a § ellagen samt 25 a § andra stycket
elférordningen och far meddela de foreldgganden som behovs for att trygga
efterlevnaden av bestdmmelserna (12 kap. 1 och 3 §§ ellagen).
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Ei:s motivering till beslutet

Det utdkade informationsansvaret till elanvdndare med anvisat avtal syftar till att 6ka
medvetenheten hos de inaktiva kunderna, underlitta prisjamférelser och sikerstilla att
alla kunder med anvisade avtal far samma eller likartad information om sina méjligheter
(prop. 2016/17: 13 s. 31).

Information till elanvandare med anvisat avtal

Den anvisade elhandlaren ska underritta elanvindaren om de villkor f6r leveransen som
elhandlaren avser att tillimpa. Ei:s beddmning &r att samtliga avtalsvillkor som
elanvéandaren avser att tilldmpa ska skickas med i underréttelsen till elanvindaren. Detta
eftersom bestimmelsen inte innehaller nagra undantag. Det ar viktigt att elanvidndaren
far tillgdng till samtliga avtalsvillkor som elhandlaren avser att tillimpa for det anvisade
avtalet eftersom elanvéndaren inte sjilv aktivt valt avtalet.

I den skriftliga bekraftelsen informerar- elanvdndaren med anvisat avtal om priset,
Iptiden, uppségningstiden, faktureringsintervall och betalningstid. Aven foretagets
sdrskilda avtalsvillkor fér bade konsumenter och néringsidkare skickas med tillsammans
med bekréftelsen. Ovriga avtalsvillkor som féretaget har uppgett att de tillimpar skickas
dock inte till elanvédndare med anvisat avtal, varken till konsumenter eller néringsidkare.
Elanvdndaren ska inte sjédlv behéva stka efter information som elhandlaren har en
skyldighet att Iamna till elanv’aindaren.- uppfyller dérfér inte kraveni 8 kap. 8a §
ellagen.

Den anvisade elhandlaren ska ocksa underréatta elanvdandaren om den dag da
elhandlaren avser att pabérja leveransen enligt avtalet, Ndgon sddan information lamnar
- overhuvudtaget inte till elanvédndare med anvisat avtal.- uppfyller darfor
inte heller i detta fall kraven i 8 kap. 8 a § ellagen.

Information pa elhandlarens faktura om anvisat avtal

Det ska av elhandlarens faktura till elanvindare med anvisat avtal framga vad det
innebdr att avtalet dr ett anvisat avtal.

Eis beddmning dr att foljande uppgifter ska lamnas till elanviandaren pa fakturan.

e Elanviandaren har inte gjort ett aktivt val och har dérfér ett anvisat avtal.
e  Hur priset for det anvisade avtalet forhaller sig i jamforelse med priset f6r andra
avtalsformer hos elhandlaren.

Med tillgang till dessa uppgifter pa fakturan dkar medvetenheten hos de inaktiva
elanvéndarna och prisjamférelser underldttas, vilket 6verensstimmer med
bestdimmelsens syfte.

P4 fakturan till elanvandare med anvisat avtal léimnar- information om att
faktureringen avser avtalet anvisat pris. Ddremot sa ldmnar foretaget Gverhuvudtaget
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ingen information om vad det innebér att avtalet dr ett anvisat avta].- uppfyller
dérfor inte kraven i 25 a § andra stycket elférordningen.

For att 6ka medvetenheten hos elanvindare med anvisat avtal och f6r att de ska fa
méjlighet att sjdlva teckna elhandelsavtal dr det viktigt att elanvéndarna aterkommande
far korrekt information. Mot bakgrund av detta och med beaktande av att Ei finner att
- inte uppfyller samtliga krav i 8 kap. 8 a § ellagen och i 25 a § andra stycket
elférordningen ska foretaget komplettera den information som limnas till elanvéindare
med anvisat avtal.- ska ocksa senast fem veckor efter att detta beslut har vunnit
laga kraft redogora for de atgdrder som vidtagits med anledning av férlaggandet samt
skicka in den dokumentation som Ei efterfragar.

Upplysning
7 § prisinformationslagen (2004:347) ar géllande {6r den information som ska skickas till
elanvéndare som &r konsument i enlighet med 8 kap. 8 a och c §§ ellagen.

Information pa elhandlarens faktura om anvisat avtal

Féljande text har Ei godkant avseende den information pa fakturan som ska lamnas till
elanvindare med anvisat avtal.

Eftersom du inte gjort nigot aktivt val av elavtal har du idag ett sd kallat anvisat avtal. Detta
avtal ligger vanligtvis higre i pris iin andra avtal och dirfor rekommenderar vi dig att vilja ett
annat,

Hur man overklagar
Se bilaga 1, 5a hidr gor du for att 6verklaga beslutet.
Detta beslut har fattats av generaldirekt6ren Anne Vadasz Nilsson. Vid den slutliga

handldggningen deltog dven chefsekonomen Therése Hindman Persson, chefsjuristen
Goran Morén, avdelningschefen Karima Bjérk och samordnaren Thomas Bj6rkstrom,

foredragande.
Q/ —
Anne Vadasz Nilsson L\
AN AN
Thomas Bjérkstrém =
Bilagor

1. Sahér gor du for att Gverklaga beslutet
2. Delgivningskvitto



