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Tillsynspolicy

- Sa har prioriterar och bedriver
Energimarknadsinspektionen tillsyn




Energimarknadsinspektionen (Ei) &r en myndighet med uppdrag
att arbeta for val fungerande energimarknader.

Det 6vergripande syftet med vart arbete ar att Sverige ska ha val
fungerande distribution och handel av el, fjarrvarme och naturgas.
Vi ska ocksa ta tillvara kundernas intressen och starka deras
stallning pa marknaderna.

Konkret innebar det att vi har tillsyn dver att féretagen foljer
regelverken. Vi har ocksa ansvar for att utveckla spelreglerna och
informera kunderna om vad som géller. Vi reglerar villkoren for de
monopolféretag som driver elnat och naturgasnat och har tillsyn
over foretagen pa de konkurrensutsatta energimarknaderna.

Energimarknaderna behodver spelregler - vi ser till att de foljs.
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Forord

I Energimarknadsinspektionens (Ei:s) instruktion anges att vi ska upprétta och

offentliggora en tillsynspolicy.

Tillsyn ar granskning av att regler foljs. Vid behov leder tillsynen till beslut om
atgarder for att den som inte fullgdr sina skyldigheter enligt lag, ska rétta till det
som dr fel. Regelverken &r utgdngspunkten for tillsyn. Det ar dar det framgar bade
vilken verksamhet och vilka aktorer som myndigheten har tillsyn 6ver, samt vilka
regler som dessa ska folja. I vissa fall definierar regelverken dven specifika

tillsynsaktiviteter.

Tillsynspolicyn redogodr pé en 6vergripande niva for hur Ei prioriterar och
bedriver tillsyn. Eftersom tillsynspolicyn ska offentliggoras riktas den i forsta hand
till externa aktorer — foretag pa energimarknaderna, kunder och konsumenter och
andra som kommer i kontakt med var tillsynsverksamhet. Syftet med
tillsynpolicyn ar att skapa tydlighet och transparens kring hur Ei arbetar med
tillsyn. Tillsynspolicyn ska ocksa fungera som vagledning internt infér beslut om

prioriteringar och styrning av tillsynsverksamheten.

Den hir tillsynspolicyn ersitter tidigare tillsynspolicy fran 2016.
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1 Ei:s tillsynsuppdrag

En av Ei:s huvudsakliga uppgifter ar att sdkerstélla att marknadernas aktorer foljer
de lagar och regler som galler inom energimarknadsomradet. Vi kontrollerar
dérfor regelefterlevnaden genom att bedriva tillsyn, prova ansokningar, utfarda
tillstand eller ta beslut i enlighet med ett 60-tal lagar och férordningar, bade

nationella regler och EU-regler.

De nationella lagar som det framst géller &r ellagen (1997:857), naturgaslagen
(2005:403), lagen om vissa rorledningar (1978:160), fjarrvarmelagen (2008:263),
fjarrkylelagen (2022:332) och lagen (2013:385) om ingripande mot
marknadsmissbruk vid handel med grossistenergiprodukter samt tillhérande

forordningar och foreskrifter.

Ei ar &ven nationell tillsynsmyndighet enligt elmarknadsdirektivet! och
gasmarknadsdirektivet? och fullgér uppgifter som foljer av flera EU-forordningar.
Bland annat (EU) 2019/943 om den inre marknaden for el, (EG) 715/2009 om villkor
for tilltrade till naturgasoverforingsnédten, (EU) nr 1227/2011 om integritet och
Oppenhet pa grossistmarknaderna for energi, (EU) 2019/941 om riskberedskap
inom elsektorn och (EU) 2022/869 om riktlinjer for transeuropeisk

energiinfrastruktur.

Ei har ocksa fatt majlighet att meddela foreskrifter pa flera omraden, bade
normgivande och verkstallighetsforeskrifter. P& Ei:s webbplats finns alla

myndighetens foreskrifter (EIFS) publicerade.

2 Ei:s mal for tillsynen

Ei har en verkningsfull tillsyn som bidrar till vil fungerande energimarknader, dir
sambhiillets intresse av fungerande energidistribution, stabila priser och en hillbar

utveckling balanseras.

Av Ei:s instruktion (2016:742) foljer att Ei ska verka for energieffektivitet och
effektiv konkurrens pa el- och naturgasmarknaden. Ei ska ocksa framja
efterfrageflexibilitet pa elmarknaden och verka for funktion, effektivitet och

konkurrenskraftiga priser pa fjarrvirmemarknaden.

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler for
den inre marknaden {6r el och om dndring av direktiv 2012/27/EU.

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/73/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler for
den inre marknaden for naturgas och om upphéavande av direktiv 2003/55/EG, i lydelsen enligt
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/692
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Ei ska ocksé verka for att stirka energikundernas stillning genom léttillganglig och
tillforlitlig information samt frimja konsumenternas rattigheter genom samarbete

med andra myndigheter.

Var vision &r energimarknader f6r samhéllets behov. Malet med tillsynen ar att

aktorerna ska agera pa lika villkor pa val fungerande energimarknader.

Ei:s tillsyn inriktas i forsta hand pa sddana omraden dar myndigheten
uppmadrksammat brister i hur regelverket f6ljs. Vi prioriterar tillsyn som ar av stor
betydelse for vl fungerande energimarknader och dér ett stort antal kunder
berdrs. Vi beaktar sarskilt behovet av tillsyn av nya regler for att sdkerstélla att de

efterlevs.

Tillsynen bedrivs pa ett sddant sitt att den skapar vagledning f6r marknadernas
aktorer. Tillsynsmetoderna anpassas efter det omrade som granskningen handlar

om i syfte att maximera de effekter tillsynen forvéntas ge.

Tillsynen ska vara forutsédgbar och préaglas av dppenhet, integritet och kvalitet. Den
ska bedrivas effektivt och med rimliga ledtider. Den ska sdkerstélla ett hogt
fortroende for marknaderna och bidra till att Sverige uppnar syftet med EU-

regelverken.

3 Sa har arbetar Ei med tillsyn

Tillsynen kan vara planlagd eller handelsestyrd. Den handelsestyrda tillsynen sker
utifran inkomna tips, klagomal och anmalningar eller myndighetens egen
granskning och marknadsovervakning. En del av myndighetens tillsyn genomfors
med aterkommande intervall. Planlagd tillsyn kan ocksé grunda sig pa klagomal
eller anmalningar som ackumulerats eller pa aterkommande observationer av en

viss marknad.

Pa Ei:s webbplats finns information om ett urval av pagéaende och genomforda
tillsynsinsatser. Ei publicerar ocksé rapporter dar resultatet av genomférda
tillsynsinsatser sammanfattats. Vid behov publiceras nyheter om enskilda
tillsynsbeslut. Vidare framgar om Ei har for avsikt att ateruppta eller folja upp

tillsynen inom det aktuella omradet.

3.1 Planlagd tillsyn
Planlagd tillsyn inriktas i forsta hand pa att folja utvecklingen av regelefterlevnad,
sarskilt nya regler. Insatserna planeras periodiskt av respektive avdelning, pa detta

satt nar tillsynen fler regelomraden over tid.



Tillsynsaktiviteter som ar aterkommande och ddrmed planerbara ror framfor allt
insamling och granskning av data fran marknadernas aktorer, beslut om elnéts-
och naturgasforetagens intaktsramar och en rad uppgifter som foljer av
sekundarrétten pa el- och naturgasomradet. Den dagliga marknadsdvervakningen

av marknadsmeddelanden pa grossistenergimarknaderna ar ocksa planlagd.

Den planlagda tillsynen kan ocksa riktas mot omraden dar myndigheten
uppmadrksammat brister i hur regelverket efterlevs och dar tillsyn &r av stor
betydelse for vl fungerande energimarknader. Ei samlar in klagomal,
anmalningar och observationer, och strukturerar och prioriterar tillsynen utifran

de 6vergripande malen.

Vissa tillsynsinsatser féregas av en forstudie, exempelvis omfattande
tillsynsinsatser inom regelomraden dar Ei tidigare inte bedrivit tillsyn. Forstudien
kan syfta till att avgransa tillsynsomradet, anpassa metoden for tillsynen och ta

fram principer for urval av tillsynsobjekt.

3.2 Handelsestyrd tillsyn

Den hiandelsestyrda tillsynen dr beroende av vilka klagomal och anmaélningar som
kommer in till myndigheten eller de observationer som myndigheten sjélv gor
genom marknadsovervakningen. Via funktionen Konsumentkontakt som arbetar

med att svara pa fradgor frdn kunder och allménheten kan Ei fa in ytterligare tips.

Det ligger i sakens natur att denna tillsyn inte kan planeras pad samma sétt som den
planlagda tillsynen. I stéllet granskas varje drende utifran relevant regelverk. Om
Ei ser att det kan vara frdga om en dvertrddelse eller motsvarande kan Ei inleda

tillsyn mot den berérda marknadsaktoren utifran de prioriterade malen (kapitel 2).

3.3 Hantering av vissa anmalningar

Vissa drenden maste Ei hantera inom en tidsfrist. Det galler anmalningar fran
nagon som har ett intresse i saken, exempelvis en kund. Anmaélan ska riktas mot
elnatsforetag, innehavare av en naturgasledning, lagringsanlaggning eller
forgasningsanlaggning eller den systembalansansvarige for naturgassystemet. Ei
granskar anmaélan och méste inom tvd manader besluta om myndigheten ska
inleda tillsyn av aktoren eller inte. Tiden kan forldngas med tva ménader. Den som
anmaler ett foretag blir inte part i tillsynsarendet och Ei:s beslut att inte inleda

tillsyn gar inte att 6verklaga.

Alla som har ett eget intresse i saken och anmadler en foreteelse eller lamnar in ett
klagomal mot ett foretag som Ei utovar tillsyn over far ett beslut eller aterkoppling

fran myndigheten.



3.4 Verktyg for att bedriva tillsyn
Ei:s har som tillsynsmyndighet rétt att begdra in de uppgifter, handlingar eller

annat som behdvs for tillsynen. Det géller bade i enskilda tillsynsédrenden och i den

planlagda tillsynen.

Ei begér exempelvis in ekonomiska uppgifter fran elnatsforetagen. Uppgifterna
anvands forutom som underlag i tillsynsarbetet ocksa till ekonomiska analyser och
till att fora statistik 6ver elndtsforetagens avgifter. Uppgifterna publiceras pa
myndighetens webbplats som ett led i att uppfylla kraven pa lattillganglig
information till konsumenterna. Vi begar ocksa in underlag om hur matning och
rapportering fungerar for vissa anldggningar och att dgare av en

kraftproduktionsanldggning uppfyller de krav som stills for att ansluta till elnatet.

Inom vissa av tillsynsomrddena har marknadsaktorerna en skyldighet enligt lag att
inkomma med uppgifter till myndigheten. Ei:s tillsyn handlar da om granskning
av inrapporterade uppgifter och data for att sedan besluta om exempelvis elnats-
och naturgasforetagens intdktsramar. Granskningen av marknadsmeddelanden i
Ei:s marknadsovervakning kan resultera i ett tillsynsarende som 6verlamnas till

Ekobrottsmyndigheten. Uppgifter om elpriser publiceras i Elpriskollen.

Ei far meddela de foreldagganden som behovs for att trygga efterlevnaden av de
foreskrifter och villkor som omfattas av tillsynen. For tillsynen inom en del av
regelverken far Ei anvidnda vite som ett patryckningsmedel for att foreldagganden

ska foljas.

Ei har vissa sarskilda befogenheter i &renden om misstankt marknadsmissbruk pa
grossistenergimarknaderna. I sadan tillsyn kan Ei foreldgga ett foretag eller nagon
annan att tillhandahéalla uppgifter, handlingar eller annat. Ei kan dven halla forhor
med den som forvantas kunna lamna upplysningar i saken. Nar det dr nodvandigt
tar Ei dessutom genomfora en undersokning pa plats hos en marknadsaktor. Nar
det finns anledning att anta att en overtradelse av forbudet mot insiderhandel och
forbudet mot otillborlig marknadspaverkan har begatts ska Ei anmala detta till
aklagare. Detsamma géller vid fraga om overtradelse av rapporterings-

skyldigheten for personer som yrkesmaéssigt utfor transaktioner.

4 Samverkan med ovriga
verksamhetsgrenar

Tillsynsverksamheten pa Ei samverkar med 6vriga verksamhetsgrenar —

tillstdndsgivningen, regelutvecklingen och kundinformationen.



En stor del av Ei:s verksamhet inom granskningen av regelefterlevnad handlar om
tillstandsprovning. Ei handlidgger ansokningar fran nitféretag om tillstand att
bygga och anvénda el- och naturgasledningar (koncession). Om det géller en
naturgasledning bereder vi drendet men beslutet fattas av regeringen. Ei har

moijlighet att inom ramen for tillsyn folja upp de villkor som beslutats.

Ei prévar och godkanner metoder och villkor efter ansokan fran
marknadsaktorerna enligt kriterier som stallts upp i EU-regelverk pa el- och
naturgasomradet. Ei provar ocksa tvister om anslutning till elnétet, avgifter vid
smaskalig elproduktion, kostnader for méatning for el och tvister om reglerat

tilltrade till fjarrvarmendt.

Tillstdndsprovning, metodgodkannanden och tvistlosning &r till sin natur en
externt initierad verksamhet, det vill sdga att Ei gor provningen efter att en
ansokan har kommit in till myndigheten. Nar Ei beslutat om villkor och metoder

behover vi dven folja upp att foretagen foljder dem. Da gors det genom tillsyn.

En tillsynsinsats kan resultera i slutsatsen att de aktuella reglerna behover dndras.
Likasa kan dndringar i regelverken krava efterféljande tillsynsinsatser och behov

av information till kunderna.

Ei:s Vision — Energimarknader for samhallets behov — syftar till att bade sakra
spelreglerna i dag och langsiktigt utveckla marknadernas funktion. Kunder och
foretag ska veta vad som galler och kdnna sig trygga, sa att de kan vara aktiva

parter pa marknaderna.
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