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Forelaggande avseende information om ett avtals loptid

Beslut

Energimarknadsinspektionen (Ei) férelagger || AR

att gora foljande.

1 Senast fran och med den 23 december 2022 ska de avtalsvillkor om leverans av
el, som ska lamnas till konsumenter innan avtalet ingas eller bekriftas,

innehalla uppgifter om den tid som avtalet I0per eller om det l6per tills vidare.

2 Senast den 23 december 2022 skriftligen redovisa till Ei pa vilket satt foretaget
uppfyller forelaggandet i punkt 1.

Beskrivning av arendet

Ei har tagit emot en anmalan fran en konsument (fortsattningsvis kunden). Kunden
har i anmélan uppgett att ||| | S S h2r indrat villkoren for prisséttning
i hans elavtal utan att informera om andringen och ratten att saga upp avtalet. Ei

har déarfor inlett tillsyn i syfte att granska hur foretaget har informerat kunden.

Ei har forelagt || 2tt svara pa frégor och skicka in material.

I o1 i huvudsak uppgett foljande. Avtalet hade en tidsbestamd
rabatt pa tolv manader, en uppsdgningstid pa en manad och en bindningstid pa
noll manader. Villkoren for avtalen och rabatten skulle enligt avtalsvillkoren
upphora efter tolv manader. Avtalsvillkoren har varit oférandrade under
avtalstiden. De har skickat information till kunden dér det framgick att den tolv
manader ldnga rabatten skulle 16pa ut och att kunden automatiskt skulle laggas
over pa rorligt avtalspris om kunden inte gjorde ett aktivt val och tecknade om till

ett annat elavtal innan avtalsperioden I6pte ut.
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Bolaget har skickat in en kvittens fran Elskling, ett informationsbrev daterat den 11
oktober 2021 och samtliga fakturor som || N skickat till kunden
frén och med den 20 oktober 2020 till och med den 27 januari 2022.

I kvittensen fran Elskling framgar att avtalstypen var rorligt pris, att
uppsdgningstiden var en manad och att villkoren géllde i tolv manader. I den
avtalsbekréftelse kunden fick den 23 september 2020 stod det att avtalsformen var
premium rorligt pris, att uppsdgningstiden var en manad och att bindningstiden var
noll manader. I punkt 7 i avtalsvillkoren som gallde den 23 september 2020 star att

avtalsperioden framgir av elavtal.

Bestammelser som ligger till grund for beslutet

Ellagen (1997:857)

Ett avtal mellan en konsument och en elleverantdr om leverans av el i
konsumentens uttagspunkt ska innehalla uppgifter om den tid som avtalet l1oper
eller om det 16per tills vidare samt vad som galler avseende forlangning av ett
avtal som loper under viss tid (11 kap. 13 § 1 st. 6-7 p). Information om
avtalsvillkoren och uppgifterna enligt forsta stycket ska lamnas till konsumenten

innan avtalet ingas eller bekréftas (11 kap. 13 § 2 st.)

Ei far meddela de foreldgganden som behdvs for att trygga efterlevnaden av de
foreskrifter och villkor som omfattas av tillsynen. Ett foreldaggande far forenas med
vite. (12 kap. 3 §)

Ei:s motivering till beslutet

Ei inledde tillsynen i syfte att granska hur || | S i formerat den
aktuella kunden om en villkorséandring. For att avgora om || V>

skyldig att ge kunden nagon information behover Ei avgora om det aktuella

elavtalet var tidsbestamt eller 16pte tills vidare.

I o forklarat att villkoren for kundens elavtal skulle gélla i tolv
manader. Efter tolv méanader skulle avtalets villkor och rabatt upphora. Bolaget har
ocksa uppgett att avtalet inte hade nagon bindningstid. Att avtalets inte hade
nagon bindningstid och att uppsdgningstiden var en manad framgar dven av
avtalsbekréftelsen och kvittensen fran Elskling. Av kvittensen framgar ocksa att
villkoren skulle gélla i tolv manader. Det framgar inte av avtalsbekréftelsen eller

bolagets avtalsvillkor vad som hédnder efter tolv manader. I villkoren star endast
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att avtalsperioden framgar av elavtalet. Det finns ingen forklaring om vad som

avses med detta.

Utifran kvittensen fran Elskling, avtalsbekraftelsen och_
avtalsvillkor ar det svart att avgdra om avtalet var tidsbestamt eller om det 16pte
tills vidare. Vissa omstandigheter tyder pa att avtalet var tidsbestaimt och andra
tyder pa att det var ett avtal som 16pte tills vidare. Det ar enligt Ei:s bedomning
svart for en konsument att utifran villkoren avgora om avtalet var tidsbestamt eller
om det 16pte tills vidare. Konsumentbestammelser ska tolkas utifran
konsumentens perspektiv. Det framgar inte pa ett tillrackligt tydligt satt om avtalet
var tidsbestamt eller om avtalet 16pte tills vidare. Om avtalet var tidsbestamt har

det ocksa saknats uppgifter om vad som galler avseende forlangning av avtalet.

I ko darfor foreldggas att, nér bolaget tecknar avtal med en
konsument om leverans av el i konsumentens uttagspunkt, informera
konsumenten om den tid som avtalet 1oper eller om det Ioper tills vidare.
Informationen ska lamnas till konsumenten innan avtalet ingas eller bekraftas.
I (Ocldggs aven att skriftligen redovisa till Ei vilka atgérder som

vidtagits med anledning av forelaggandet.

Eftersom avtalets 10ptid inte har framgatt ar det inte majligt att avgora om

I Vit skyldig att informera kunden om nagon villkorsédndring.

For kinnedom

En upplysning om detta tillsynsbeslut lamnas pa Elpriskollen genom att en
tillsynssymbol visas pa || s> tlige avtal Tillsynssymbolen finns

kvar tills samtliga atgarder som kravs enligt detta forelaggande har genomforts.

Om beslutet upphavs eller @ndras av domstol tas symbolen bort.

Upplysningar

For att underldtta handlaggningen bor de begarda uppgifterna skickas via e-post

till registrator@ei.se. Vanligen ange Ei:s d&rendenummer i alla kontakter med

myndigheten.

Skriftliga svar och bifogade dokument som ldmnas till Ei blir allménna handlingar
hos oss. Ni kan ange om det finns uppgifter som ni anser ska omfattas av sekretess
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Specificera uppgiften och

motivera varfor den ska vara hemlig. Ei tar sedan stallning till sekretessen.
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Om ni inte foljer foreldggandet inom den angivna tiden kan Ei forena
foreldggandet med vite. Ett vite ar ett belopp som en domstol eller annan

myndighet kan krdva att den som inte foljt myndighetens beslut ska betala.

Har ni nagra frdgor med anledning av beslutet kan ni kontakta registrator@ei.se
eller ringa 016-16 27 00.

Hur man overklagar

Information om hur man 6verklagar finns i bilaga 1.

Detta beslut har fattats av juristen Jonas Grape. Foredragande var juristen Rebecca

Lyxell.

Beslutet har fattats digitalt och saknar darfor underskrifter.

Jonas Grape

Rebecca Lyxell

Beslutet publiceras i e-diariet som nas via Ei:s webbplats.

Bilagor

1 Hur man 6verklagar

Skickas till
I (c!ges)
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